АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____________

                “____”___________________20___г                                                                                             г. Пятигорск

Общество с ограниченной ответственностью «Центральное бюро путешествий и экскурсий», реестровый номер № 005476 серия ВНТ в Едином Федеральном реестре туроператоров, договор страхования гражданской ответственности № 7373-00096-25/11 от 13.05.2011 г. действителен с 10.09.2011 до 09.09.2012    г.,  ОАО «ГСК»Югория» в г. Пятигорске, ул. Бунимовича,13 тел./факс (8793)39-05-65, размер финансового обеспечения  500000 руб.( пятьсот тысяч руб.), именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице директора  Шевелева В.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и______________________________________________________________________________,  в лице директора  _________________________, действующего на основании__________ именуемый в дальнейшем АГЕНТ, с другой стороны,  заключили между собой договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1  «Туроператор» организует туристско-экскурсионное обслуживание на территории Ставропольского и Краснодарского краев, республик Карачаево-Черкессии, Кабардино-Балкарии, Северной Осетии-Алании и Адыгеи в порядке, предусмотренном договором, а «Турагент»  проводит свою коммерческую деятельность по реализации услуг «Туроператора».

2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

2.1 «Турагент» направляет «Туроператору» Лист бронирования (Заказ), содержащий следующие обязательные сведения:

A) полное название агентства, номера контактных телефонов, факс, ФИО ответственного лица «Турагента», а также номер заключенного с «Туроператором» настоящего договора,

Б) название и номер тура, даты пребывания, категории номеров с указанием удобств в номере, ФИО клиентов «Турагента» с указанием номеров паспортов, даты рождения, форму оплаты,

B) в случае отсутствия каких-либо сведений, «Туроператор» вправе отказать «Турагенту» в организации тура.

2.2 «Туроператор» подтверждает заказ путем выставления счета; отметка об отказе делается «Туроператором» на Листе бронирования и направляется «Турагенту».

3.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. «Турагент» производит оплату тура в течение трех банковских дней со дня выставления счета «Туроператором». Подтверждением факта оплаты со стороны «Турагента» является копия платежного поручения с отметкой банка об оплате.

3.2.Форма оплаты может быть как за наличный, так и безналичный расчет.

3.3.Сроки и форма оплаты в каждом конкретном случае оговаривается между «Туроператором» и «Турагентом».
4. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.Стороны несут полную ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему договору. 

4.2.ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ «ТУРОПЕРАТОРА»:

4.2.1.Предоставлять «Турагенту» достоверную информацию и материал в объеме, необходимом для реализации тура, а также в письменном виде информировать «Турагента» об изменениях цен.

4.2.2. «Туроператор» обязуется оказать услуги лично.

4.2.3. «Туроператор» несет ответственность за объем и качество комплекса услуг, входящих в стоимость путевки.

4.2.4. «Туроператор»  не несет ответственности за действия третьих лиц, услуги которых не входят в стоимость тур пакета, но напрямую влияют на сроки проведения тура, а также за возможные изменения в программе тура, возникшие в результате этих действий. В то же время, «Туроператор»  обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения трудностей.

4.2.5. «Туроператор»  оставляет за собой право при несоблюдении «Турагентом» сроков предоставления «Туроператору» сведений, необходимых для оформления путевки, несоблюдении установленных сроков оплаты тура, предоставлении недостоверно указанных сведений в Листе бронирования «Турагента» произвести аннуляцию тура.

4.2.6. «Туроператор»  освобождается от любой ответственности по неисполнению или неполному исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине «Турагента» (представителя «Турагента») или третьих лиц, не причастных к предоставлению предусмотренного договором комплекса услуг (пропажа, порча, утрата имущества и др.).

4.2.7. «Туроператор»  не несет ответственности перед «Турагентом» за возможный ущерб, нанесенный представителю «Турагента» по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в стоимость путевки, и вызванные инициативой самого представителя «Турагента» во время тура.

4.3. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ «ТУРАГЕНТА»:

4.3.1. Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию об экскурсионном туре.

4.3.2. Представитель «Турагента» должен иметь при себе документ, удостоверяющий личность, а экскурсанты - паспорт, для детей до 16 лет – свидетельство о рождении.

4.3.4. Все претензии представитель «Турагента» должен зафиксировать в письменном виде составлением акта в двух экземплярах на месте оказания услуг. Без письменного оформления претензии к рассмотрению не принимаются. Претензии «Турагента» рассматриваются в течение 20 дней со дня окончания тура. Принятая претензия подлежит удовлетворению в течение 10 дней.

4.4. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, а именно: чрезвычайных и непредвиденных, неконтролируемых событий, явлений, стихийных бедствий, военных действий, законодательных актов, мешающих выполнению условий договора, стороны обязуются приложить все силы к выполнению условий договора; при невозможности их выполнения, - путем заключения дополнительного соглашения, регулирующего порядок прекращения действия договора и проведения взаиморасчетов сторон.

4.5. Стороны обязуются приложить максимум усилий для урегулирования всех споров по настоящему договору путем переговоров. При не достижении соглашения споры разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

4.6.  «Турагент» обязан не позднее 24 часов до начала заезда передать Клиенту оригинал договора о реализации туристского продукта,  туристскую путевку, документы, удостоверяющие право Клиента на услуги, входящие в туристский продукт ( ваучер, билет и другие), а также иные документы, необходимые Клиенту для совершения путешествия. Предоставление Клиенту указанных документов за 2 часа до начала путешествия возможно лишь при наличии письменного согласия Клиента.

5. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

  5.1. «Туроператор» предоставляет «Турагенту» агентское вознаграждение в размере 10 %  (десять процентов) от стоимости туробслуживания.

6. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ

 6.1. «Турагент» оплачивает путевку в рублях в форме 100% предоплаты, оставляя себе агентское вознаграждение, согласно выставленному счету .

7. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА. ОТМЕНА И ОТКАЗ ОТ ТУРА. ПРЕТЕНЗИИ. ШТРАФЫ.

7.1.Все изменения условий договора, в том числе изменения и аннуляция заявок, оформляются в письменном виде.

7.2.Стоимость подтвержденного тура может быть изменена до начала тура в следующих случаях: если с момента подтверждения брони «Туроператором»  до момента оплаты «Турагентом» прошло более трех банковских дней (в соответствии с п.п.2.2. настоящего договора), а также в связи с изменением расценок на транспорт, проживание, питание, налогов и сборов. При этом «Турагент» производит доплату по новой стоимости.

7.3.При аннуляции «Турагентом» заказа, ему возвращается полностью уплаченная сумма в следующих случаях: 

-
при отмене тура по решению «Туроператора». 

7.4. «Турагент» выплачивает штраф «Туроператору»  в размере 500 руб. при  любом изменении бронирования для покрытия административных и оперативных расходов.

7.5.При аннулировании заявки в сроки, указанные в листе бронирования (заявка) с «Турагента» удерживаются фактически понесенные затраты.

7.7.Расходы не возмещаются «Турагенту» в случаях: неявки представителя «Турагента» к моменту отправления или опоздания на рейс, снятия с рейса службой безопасности железнодорожного вокзала или аэропорта, таможенными службами, авиаперевозчиком, другими компетентными органами, отказа от участия в туре во время его проведения, отсутствия или неправильного оформления личных документов, утраты «Турагентом», представителем «Турагента» проездных документов.
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1.С подписанием настоящего договора все подписанные ранее договоры утрачивает свою силу.

8.2.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу после подписания его «Туроператором» и «Турагентом» и действителен до             года. Срок его действия автоматически продлевается на один год при условии, что ни одна из сторон не уведомит другую об отказе от договора за месяц до его истечения.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР

ООО «Центральное бюро путешествий и экскурсий»

Юридический адрес:

357500, г. Пятигорск, ул. Соборная 

Фактический адрес:

357500, г. Пятигорск, ул. Крайнего, д. 74

р/с 40702810060090002935 

в Северо-Кавказском банке

ОАО «Сбербанк России» г. Ставрополь

Пятигорское ОСБ № 30

к/с 30101810600000000660

БИК 040702660       

ИНН 2632097819 КПП 263201001 

ОГРН 1102632000668 ОКПО 63913049 

тел:(8793) 33-59-42

факс:(8793) 97-39-41

E-mail: centr-buro@mail.ru

www.centr-buro.ru
Шевелев В.В.                               
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